Pt e Nombre del documento: Formato de Codigo: TecNM-AC-PO-007-02

(&) Programa de Estudio de asignatura de Especialidad
V Revisién: O

Referencia a la Norma ISO 9001:2015 8.3,8.3.1| Pagina 1 de 13

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Taller de Habilidades Directivas
Clave de la asignatura: | GEC-2602
SATCA": | 2-2-4

Carrera: | Licenciatura en Administracion

Especialidad: | Gestion Estratégica del Talento Humano

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Taller de Habilidades Directivas es una asignatura practica, inmersiva y de alto impacto
que tiene como objetivo desarrollar competencias directivas esenciales para liderar
estratégicamente la gestion del talento humano en contextos organizacionales
complejos, digitales y multiculturales. No se limita a transmitir conocimientos tedricos: se
centra en formar lideres capaces de tomar decisiones éticas, comunicar con impacto,
resolver conflictos reales y transformar equipos desde una mirada innovadora, humana
e inclusiva.

Ubicada en el séptimo semestre, su propdsito es formar profesionales capaces de liderar
procesos de gestidon del talento humano con un enfoque estratégico, ético, digital y
centrado en las personas, desarrollando habilidades blandas clave como liderazgo,
inteligencia emocional, comunicacion asertiva, negociacion avanzada, resolucion de
problemas y pensamiento adaptativo.

Se explora el rol estratégico del area de RH como socio del negocio, y se entrenan
habilidades fundamentales del profesional del talento: pensamiento critico,
adaptabilidad, delegacién, inteligencia emocional y manejo del estrés. Se incluye una
reflexién ética mediante el analisis de dilemas reales.

Intencién didactica

Esta asignatura tiene como propdésito central que el estudiantado desarrolle, ejercite y
fortalezca las habilidades directivas esenciales para liderar procesos de gestién del
talento humano en entornos organizacionales complejos, diversos y cambiantes. A
través del andlisis de casos reales, simulaciones, trabajo colaborativo y metodologias
activas, se busca que cada estudiante integre conocimientos, actitudes y habilidades
orientadas a la solucion de problemas, la toma de decisiones éticas, la comunicacién
efectiva, el liderazgo inclusivo y la innovacion en los procesos de RH.

La asignatura esta disefiada como un taller experiencial, donde se promueve el
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aprender haciendo, el feedback constante y la reflexion critica, colocando al estudiante
en el centro del proceso de formacion como un futuro lider del talento humano.

En el primer tema se busca que el estudiante comprenda el rol estratégico del area de
RH en las organizaciones actuales y reconozca las habilidades clave que debe
desarrollar como profesional del talento humano, como el pensamiento critico, la
inteligencia emocional, la adaptabilidad al cambio y la toma de decisiones éticas. Se
trabajara mediante analisis de dilemas reales y reflexion individual.

Para la segunda unidad se procura que el estudiante desarrolle competencias para
liderar equipos diversos, hibridos y multiculturales, aplicando enfoques de liderazgo
adaptativo, mentoring, comunicacién efectiva y politicas inclusivas. Se utilizaran
simulaciones, estudios de caso y dindmicas grupales para ejercitar el liderazgo
colaborativo y consciente.

En el tercer tema, la Comunicacién Estratégica y Negociacion Avanzada, se pretende
que el estudiante fortalezca sus habilidades de comunicacion asertiva, escucha activa
y negociacion, especialmente en contextos hibridos y multiculturales, aplicando modelos
como el Harvard Method y el enfoque de CNV. Mediante ejercicios practicos y
presentaciones grabadas, se fomentara la mejora continua y la autorregulacion en
situaciones complejas de interaccion.

Para el cuarto tema sera prioritario que el estudiante analice y resuelva situaciones
relacionadas con la toma de decisiones en contextos de incertidumbre (VUCA),
integrando herramientas agiles, psicométricas y tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial. Se simularan escenarios reales de coaching, mentoring y
outplacement para afianzar su criterio estratégico y ético.

Finalmente el quinto tema procura que el estudiante disefie propuestas innovadoras en
procesos clave de RH, utilizando metodologias como Scrum y Design Thinking.
Ademas, se busca que desarrolle estrategias de employer branding y programas de
bienestar laboral con enfoque en la experiencia del colaborador. Se aplicaran retos
creativos, trabajo colaborativo y presentacién de campanas.

' Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracion o revision

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnoldgico de San
Luis Potosi, del 29 de
febrero al 25 de junio del
2012.

San Luis Potosi, S.L.P., de
octubre 2016 a noviembre
de 2017.

Instituto Tecnolégico de San
Luis Potosi, del 24 de marzo
al 17 de junio de 2022.

Instituto Tecnolégico de San
Luis Potosi del 6 al 12 de
mayo del 2025

Representantes de la
Academia de Ciencias
Econdmico Administrativas
del Instituto Tecnolégico de
San Luis Potosi.

Representantes de la
Academia de
Administracion.

Representantes de la
Academia de
Administracién e Ingenieria
en Gestién Empresarial.

Representantes de la
Academia de
Administracién

Reunién de academia para
el disefio de modulos de
especialidad de la carrera
de la Licenciatura en
Administracion

Revision y actualizacion de
los planes y programas de
estudio de las
especialidades de la
Licenciatura en
Administracion.

Revision y actualizacion de
los planes y programas de
estudio de las
especialidades de la
Licenciatura de
Administracion

Revision y actualizacion de
los planes y programas de
estudio de las
especialidades de la
Licenciatura de
Administracion

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

+ Comprender la importancia de las habilidades directivas y su impacto en el desarrollo

profesional

+ Desarrollar habilidades para el liderazgo en equipos de trabajo.
» Desarrollar habilidades para llevar a cabo una comunicacion efectiva.

+ Tomar decisiones estratégicas evaluando riesgos, oportunidades y comportamientos

actitudinales.

+ Disefar programas de bienestar organizacional, integrando enfoques de salud

mental, equilibrio vida-trabajo y flexibilidad laboral.
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Competencias previas

Entiende la importancia de su ser y de la vida, que le permita mantener un equilibrio
personal a través del desarrollo sus capacidades, para mejorar su desempefo
personal en las organizaciones.

Establece una comunicacion eficaz dentro y fuera de la organizacién, disefiando un
plan de relaciones publicas a través de la utilizacién de las tecnologias de la
informacion para las organizaciones.

Analiza los elementos de los procesos basicos, la relacion con sus estructuras y con
la sociedad global que le permiten conceptualizar a las organizaciones como
sistemas complejos con el fin de tomar la mejor decision.

Integra los elementos que conforman la organizacién que estan relacionados con el
comportamiento humano en un ambiente globalizado, para propiciar el desarrollo de
organizaciones sanas.

Aplica los conceptos tedrico-practicos del desarrollo organizacional para mejorar el
desempeno administrativo empresarial, a través del analisis de su cultura y ambiente
organizacional fomentando el trabajo en equipo.

Evaluar el logro de los objetivos y de las competencias desarrolladas estableciendo
el analisis y argumentacion a lo largo de la simulacion, aceptando y asumiendo
riesgos durante todo el proceso.

Capacidad de sintesis, adaptabilidad, analisis de problemas, analisis numérico,
asuncién de riesgos, automotivacion, control, capacidad critica, creatividad,
comunicacion verbal y no verbal, comunicacion escrita, compromiso, delegacion,
decision.

6. Temario

No.

Temas Subtemas

Fundamentos y Habilidades [1.1.  Rol estratégico del area de Talento Humano en

Clave del Gestor de Talento las organizaciones.

Humano Habilidades criticas para el profesional de RH:

Pensamiento critico y solucién de problemas.

Adaptabilidad al cambio (reskilling y upskilling).

Empowerment y delegacion efectiva.

Inteligencia emocional aplicada a entornos

multigeneracionales y multiculturales.

1.2.5. Control emocional: Técnicas de mindfulness y

resiliencia.

1.3.  Etica y responsabilidad social en la gestién del

talento.

—_— ) ) -
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2 |Desarrollo de Equipos y 2.1.  Outplacement vs. Mentoring: Taller de casos
Liderazgo Inclusivo. reales.
2.2. Empowerment y delegacion efectiva.
2.3. Gestion de equipos hibridos y remotos:
2.3.1. Comunicacion efectiva en entornos virtuales.}
2.3.2. Herramientas colaborativas (Microsoft
Teams, Slack).
2.4. Liderazgo 4.0:
2.4.1. Estilos de liderazgo adaptativo.
2.4.2. Inteligencia emocional aplicada a la gestion de
equipos.
2.5. Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI):
2.5.1. Disefo de politicas inclusivas.
Sesgos inconscientes y mitigacion.
3 |Comunicacion Estratégicay [3.1.  Comunicacién asertiva en entornos hibridos
Negociacion Avanzada (presencial/remoto).
3.2.  Expresion oral y escrita: Elaboraciéon de
informes ejecutivos y discursos.
3.3.  Escucha activa y comunicacion no violenta
(CNV).
3.4. Negociacion Basada en Intereses (Harvard
Method)
3.4.1. Enfoque en win-win: Como identificar intereses
comunes Vvs. posiciones rigidas.
3.4.2. Manejo de conflictos: Técnicas de mediacion y
negociacion.
3.5.  Negociacion en Entornos Multiculturales
3.5.1. Diferencias culturales: Cémo afectan la
comunicacion, jerarquia y toma de decisiones
(ej: negociar con empresas asiaticas vs.
occidentales).
3.5.2. Modelo Hofstede para entender dimensiones
culturales (individualismo vs. colectivismo).

4 [Toma de Decisiones y 4.1.  Proceso de toma de decisiones con enfoque
Desarrollo del Talento actitudinal (riesgo vs. precaucion).

4.2.  Inteligencia Artificial en la Toma de Decisiones
4.3.  Decisiones Agiles en Entornos VUCA

4.3.1. Metodologias agiles: Scrum y Design Thinking
para resolver problemas de RH.

4.4.  Coaching, mentoring y outplacement.

4.5.  Herramientas psicométricas: Evaluacion de
competencias con pruebas validadas.

4.6. Inteligencia Artificial en el Desarrollo del
Talento Humano
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5 |Innovacién en Procesos de [5.1.  Metodologias agiles aplicadas a RH:

Talento Humano 5.1.1. SCRUM para proyectos de capacitacion o
reclutamiento.

5.1.2. Design Thinking para mejorar la experiencia
del empleado.

5.2.  Employer branding y marca personal:

5.2.1. Estrategias para atraer y retener talento (redes
sociales, storytelling).

5.3.  Bienestar laboral y salud mental:

5.3.1. Programas de wellbeing (ej.: mindfulness,
flexibilidad laboral).
Actividad:

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Fundamentos y habilidades clave del gestor de talento humano.

Competencias Actividades de aprendizaje
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Especifica(s): e Analisis de casos reales sobre

Comprender la importancia de las dilemas éticos en RH.

habilidades directivas y su impacto en el e Role playing (simulacion de

desarrollo profesional escenarios de trabajo)

o ¢ Mapa de habilidades de RRHH

Genéricas: (habilidades clave de un gestor
¢ Habilidad de gestion de informacién de talento humano

(habilidad para buscar y analizar e Simulacién de entrevista

informacion proveniente de fuentes

diversas)

Solucién de problemas

Toma de decisiones

Capacidad critica y autocritica

Capacidad de trabajar en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de comunicarse con

profesionales de otras areas

Compromiso ético.

Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica

¢ Capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones

e Liderazgo

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma

e Capacidad para disefar y gestionar
proyectos

e Iniciativa y espiritu emprendedor

2. Desarrollo de equipos y liderazgo inclusivo

Competencias Actividades de aprendizaje
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Desarrollar habilidades para el
liderazgo en equipos de trabajo.

Analiza casos reales de mentoring vy
outplacement para disefar
estrategias de acompafamiento
profesional efectivas.

Ejecuta practicas de liderazgo
inclusivo y adaptativo, considerando
la diversidad generacional, cultural y|
de género.

Implementa estrategias de
comunicacion y colaboracion
efectiva en equipos hibridos
remotos.

Domina el uso de herramientas
colaborativas digitales como
Microsoft Teams vy Slack para
potenciar la productividad del
equipo.

Aplica principios de DEI (Diversidad,
Equidad e Inclusién) en el disefio de
politicas organizacionales.

Identifica y mitiga sesgos
inconscientes que afectan la toma de
decisiones y la gestion del talento.
Resuelve conflictos en equipos
multiculturales mediante la
aplicacion de inteligencia emocional
y negociacién constructiva.

Juego de roles: Simulacion de un
conflicto en equipo multicultural.
Analisis comparativo Mentoring
vs. Outplacement

Dinamica "Estilos de liderazgo
4.0”

Desarrollo de una mini politica de
Diversidad, Equidad e Inclusion

3. Comunicacién estratégica y negociacion efectiva

Competencias

Actividades de aprendizaje
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Especifica(s) e Presentaciones con feedback en
e Desarrollar habilidades para vivo (usando grabaciones).
llevar a cabo una comunicacion e Simulacion de negociaciones.
efectiva. e Ronda de discursos empresariales
_ e Analisis de casos de negociaciones
Genéricas: fallidas por choque cultural.

e Habilidad de gestion deinformacién
(habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas)
Solucién de problemas
Toma de decisiones
Capacidad critica y autocritica
Capacidad de trabajar en equipo
Habilidades interpersonales
Capacidad de comunicarse con
profesionales de otras areas
e Habilidad para trabajar en un
ambiente laboral
o Compromiso ético.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
e Capacidad de adaptarse a nuevas

situaciones

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma

o Capacidad para disenar y gestionar
proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor
e Preocupacion por la calidad

Busqueda de logro

(autorrealizacion)

4. Toma de decisiones y desarrollo del talento

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Simulacién: Entrevistas de salida 'y
e Tomar decisiones estratégicas outplacement.
evaluando riesgos, oportunidades e Actividad "ChatGPT como asesor
y comportamientos actitudinales. RH"
o Ejercicio de coaching estructurado
Genéricas: e Practica de interpretacién de test
e Utiliza herramientas de psicométricos

Inteligencia Artificial para apoyar
decisiones en la gestion del
talento.

¢ Aplica metodologias agiles como
Scrum y Design Thinking para

resolver retos en entornos VUCA.
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e Disefia y ejecuta procesos de
coaching, mentoring y
outplacement que fomenten el
desarrollo y transicion del talento.

e Aplica herramientas
psicométricas validadas para
evaluar competencias y potencial
del talento humano.

o Disefia estrategias de desarrollo
del talento con base en analitica
de datos cualitativos y
cuantitativos.

5. Innovacién en procesos de talento humano

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Disefio de una campana de
employer branding para una
e Disefiar programas de bienestar empresa ficticia.
organizacional, integrando e Disefio de experiencia del
enfoques de salud mental, empleado (Design Thinking)
equilibrio vida-trabajo y e Propuesta de programa de
flexibilidad laboral. bienestar laboral
e Disefio de proyecto de
Genéricas: capacitacion en RH usando roles
e Aplica metodologias  agiles y herramientas SCRUM

(Scrum, Design Thinking) para
redisefiar procesos clave de RH
como capacitacion, reclutamiento
y clima laboral.

o Disena estrategias de employer
branding y marca personal,
aprovechando el storytelling y las
redes sociales.

e Crea campafas atractivas para
atraer y retener talento, alineadas
a la cultura organizacional.

e Evalla el impacto de Ia
innovacién tecnolégica en la
experiencia del colaborador y la
competitividad organizacional.
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8. Practica(s)

1. Realizar la presentacién de informacioén estratégica en las organizaciones para la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones, aplicando habilidades como:
+ Disefio de estrategias
* Comunicacion asertiva
* Convencimiento
* Implementar estrategias
* Evaluar estrategias
Englobandose en la competencia de la direccidon y control de procesos
2. Realizar la presentacion de informacién estratégica en las organizaciones para la
conformacion del outsourcing, las entrevistas y aplicacion de examenes
psicométricos, aplicando habilidades como:
+ Disefio de estrategias
* Comunicacioén asertiva
* Convencimiento
* Implementar estrategias
» Evaluar estrategias
* Aplicacion de minimo 2 formatos de examenes psicométricos

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:

e Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo
gue permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion
objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un
modelo.

e Planeacion: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefo del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar
un proceso: de intervencién empresarial, social o comunitaria, el disefio de un
modelo, entre otros,

o Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion
(social, empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de
proyecto, es la fase de mayor duracion que implica el desempefio de las
competencias genéricas y especificas a desarrollar.

o Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento
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de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion
para la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico
y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias

Evaluaciéon diagnéstica de las competencias previas.
Evaluaciéon formativa, mediante los siguientes productos de aprendizaje:

Mapa conceptual.
Glosario de los principales términos utilizados en la asignatura.
Mapa mental
Bitacora

Diagramas
Resolucion de casos.
Cuadro comparativo
Participacion

Sintesis

Cuadro sindptico
Examen escrito

Evaluaciéon sumativa, mediante la integracion de los productos de aprendizaje en:
Portafolio de evidencias

Herramientas de evaluacion sugeridas:
Lista de cotejo

Rubrica

Matriz de valoracién
Guia de observacion
Guia de proyecto
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